深圳市房地产经纪人员星级测评与培训管理办法
第一条 【目的和依据】
为了提高深圳市房地产经纪人员素质与职业道德水平，根据《房地产经纪管理办法》、《深圳市房地产市场监管办法》等相关规定，制定本办法。
第二条 【适用范围】

本办法适用于我市房地产经纪人员。
房地产经纪人员是指在房地产经纪机构从事房地产经纪相关业务的人员。
第三条 【星级测评】

本办法所称星级测评，是指对房地产经纪人员的专业知识、服务技能进行的水平测试，测评结果作为深圳市房地产经纪人员星级评定的依据之一。

第四条 【星级培训】
本办法所称星级培训，是针对房地产经纪人员星级申请和星级提升开展的必要活动。房地产经纪人员完成星级培训是其星级申请和星级提升、以及其所属机构评定星级的必要条件。
第五条 【管理机构】
星级培训工作由深圳市房地产经纪行业协会（以下简称“本会”）牌照及执业服务管理委员会（以下简称“牌照委员会”）授权本会秘书处负责组织实施。
第六条 【经纪机构责任】

房地产经纪人员应按时参加星级培训，不断提高业务素质和从业水平。
各房地产经纪机构有责任督促本单位房地产经纪人员按要求接受星级培训，并应当为本单位房地产经纪人员接受星级培训提供时间保证。
第七条 【星级课程】

参加星级培训的房地产经纪人员应完成星级课程的学习，星级课程包括星级基础课程和星级提升课程。星级基础课程和星级提升课程均包含“必修”及“选修”两种。
首次申请星级的房地产经纪人员学习星级基础课程，申请星级提升或重新申请星级的房地产经纪人员学习星级提升课程。
第八条 【学分要求】
首次申请星级的，除持全国房地产经纪人职业资格证或广东省房地产经纪人协理证书的房地产经纪人员外，其他人员应至少获得20学分。
星级提升或重新申请星级的，三星级及以下房地产经纪人员应至少获得20学分，四星级及以上应至少获得30学分。

第九条 【学分奖励】
房地产经纪人员通过以下方式取得相应证明的，可计入星级提升培训学分。学分累计达100分的，超出部分不再进行累加，也不得折抵其他年度星级提升培训学分。
(一) 房地产经纪人员参与或完成以下活动的，可计入必修学分：
1、参加全国房地产经纪人（估价师）、广东省房地产经纪人协理从业资格或参加由本会组织的其他考试命题的，每次按照30学分计算；
2、担任本会组织的相关授课培训工作的，每课时按照5学分计算；
3、公开出版有关房地产经纪学术著作的，每部按照30学分计算；
4、参加本会指定的重要活动，如起草制定行约、行规等相关文件，撰写行业调查报告，参与学术研讨等；具体学分以本会通知为准；
5、参加全国房地产经纪人继续教育并取得合格证书的，按照30学分计算；
6、房地产经纪人员参与全国房地产经纪人职业资格考试并合格的，按照每门10学分计算。
(二) 房地产经纪人员参与或完成以下活动的，可计入当年选修学分：
1、在国家级房地产专业刊物（有正规刊号，以房地产方面为主）发表学术论文或经纪心得，字数在千字以上的，每篇按照20学分计算；
2、在本会刊物或省、市级（含市级）以上房地产专业刊物（有正规刊号，以房地产方面为主）上发表房地产专业性学术论文或经纪心得，字数在千字以上的，每篇按照10学分计算；
3、参加经牌照委员会审定的企业内部培训，每次按照3学分计算；
4、经牌照委员会审定的企业内部培训，每次授课按照5学分计算。

第十条 【检查与考核】

房地产经纪人员应当遵守星级培训的有关规定，服从所在房地产经纪机构安排，接受相关检查与考核。
第十一条 【奖励与惩处】
对积极响应星级培训活动且对行业做出一定贡献的房地产经纪机构和房地产经纪人员，可由牌照委员会给予公开表彰奖励；
对有下列不良行为的房地产经纪机构和房地产经纪人员，由牌照委员会取消所获学分，情节严重的，移送自律专业委员会给予相应自律惩戒。
(一) 提供虚假证明材料骗取星级培训学分的；
(二) 恶意违反星级培训纪律、破坏星级培训课堂秩序的；
(三) 存有其他故意阻挠或干扰星级培训工作行为的。
第十二条 【办法修订】

本办法的修订，由本会秘书处提出书面建议，经牌照委员会二分之一以上委员表决通过。
第十三条 【解释机构】
本办法由本会牌照委员会负责解释。
第十四条 【施行日期】
本办法自发布之日起实施。
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