深圳市房地产经纪人员星级管理办法
第一章 总则
第一条 【目的和依据】

为规范深圳市房地产经纪行业秩序，营造良好的行业文化氛围，提升行业社会形象，推动行业健康可持续发展，依据《深圳市房地产市场监管办法》等文件的相关规定制定本办法。
第二条 【适用范围】
本办法适用于我市房地产经纪人员评定星级。
房地产经纪人员是指在房地产经纪机构从事房地产经纪相关业务的人员。
第三条 【人员星级、级别定义】
房地产经纪人员的星级是指根据行业自律管理要求、按照一定的经纪服务指标体系评定的房地产经纪人员服务等级，体现房地产经纪人员的专业水平。
星级划分为五个等级，由低到高依次为一星级、二星级、三星级、四星级、五星级。
获评星级的房地产经纪人员统称为星级房地产经纪人员。

第四条 【管理机构】
星级房地产经纪人员的申报由深圳市房地产经纪行业协会（以下简称“本会”）秘书处受理；星级房地产经纪人员由本会牌照及执业服务管理委员会（以下简称“牌照委员会”）评定和管理。
第二章 评定条件和方法
第五条 【评定条件和方法】
申报星级房地产经纪人员的条件为：

（一）基本条件
申报星级房地产经纪人员，须符合以下基本条件：
1、遵守《深圳市房地产市场监管办法》、《深圳市房地产经纪行业从业规范》、《深圳市房地产经纪行业从业人员不良行为处理办法》等相关法律法规及行业自律规章；
2、所在房地产经纪机构已备案且为本会团体会员；
3、通过房地产经纪人员星级测评；
4、诚信评价级别为“诚信”。
凡符合上述基本条件的，直接认定为一星级房地产经纪人员。
（二）二星级及以上星级房地产经纪人员条件
1、二星级房地产经纪人员，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上年诚信级别为“诚信”。
凡符合上述基本条件的，直接认定为二星级房地产经纪人员。
2、三星级房地产经纪人员，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上两年诚信级别皆为“诚信”。
凡符合上述基本条件的，直接认定为三星级房地产经纪人员。
3、申报四星级房地产经纪人员，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）取得大专学历或经纪人协理证书的人员上两年诚信级别皆为“诚信”；取得本科及以上学历的人员上年诚信级别为“诚信”；取得全国房地产经纪人职业资格证书的人员当年诚信级别为“诚信”。
4、申报五星级房地产经纪人员，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）取得大专学历的人员上三年诚信级别皆为“诚信”；取得本科及以上学历的人员上两年诚信级别为“诚信”；取得全国房地产经纪人职业资格证书的人员上年诚信级别为“诚信”；
四星级、五星级房地产经纪人员由牌照委员会评定。

第六条 【星级公布】
星级认定及评定结果通过深圳市房地产经纪行业诚信公示平台（以下简称“诚信公示平台”）公布。
第三章 星级管理
第七条 【星级服务牌】
获评星级的房地产经纪人员，由本会颁发《深圳市房地产经纪人员星级服务牌》（以下简称“星级服务牌”）。
第八条 【星级有效期】
星级有效期为一年，在星级有效期满前两个月，星级房地产经纪人员须向本会申请星级提升，经审核合格后准予相应星级，且有效期顺延一年。
星级过期的，《星级服务牌》失效，须重新申请星级。
第九条 【信息变更】
星级房地产经纪人员的从业相关信息发生变更的，应当自变更之日起30日内向本会提交变更。
第十条 【星级违规】
星级房地产经纪人员有下列行为之一的，移交本会自律专业委员会给予相应的自律惩戒。
（一）申报星级时，弄虚作假的；
（二）伪造、变造《星级服务牌》的；
（三）骗取、出租、出借《星级服务牌》的。
第十一条 【管理吊销】
有下列情形之一的星级房地产经纪人员，本会牌照委员会将吊销其星级：
(1) 不具有完全民事行为能力的；

(2) 受刑事处罚的；

(3) 严重违反职业道德和经纪行业管理规定的；
(4) 不适合从事房地产经纪行业的其它情形的。
星级一经吊销，《星级服务牌》失效，且两年内不得重新申请星级。

第十二条 【星级联动】

房地产经纪人员当年的星级级别，与其当年的诚信状况进行动态关联管理，房地产经纪人员诚信级别降至“预警”、“失信”（非D类不良行为）时，取消公示当年星级级别，直至其诚信级别升至“诚信”方重新公示；房地产经纪人员因D类不良行为被列为“失信”的，取消公示当年星级级别且当年不再重新公示。
第四章 附则
第十三条 【办法修订】
本办法的修订，由本会秘书处提出书面建议，经牌照委员会二分之一以上委员表决通过。
第十四条 【解释机构】
本办法由本会牌照委员会负责解释。
第十五条 【施行日期】
本办法自发布之日起施行。
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