深圳市房地产经纪机构、地铺
星级管理办法

（2015年10月修订版）
第一章 总则
　　第一条 【目的和依据】
　　为规范深圳市房地产经纪行业秩序，营造良好的行业文化氛围，提升行业社会形象，推动行业健康可持续发展，依据《深圳市房地产市场监管办法》等文件的相关规定制定本办法。
　　第二条 【适用范围】
　　本办法适用于在我市开展房地产经纪业务或提供房地产经纪关联服务的机构（以下统称为“房地产经纪机构”），及其下辖分支机构（以下简称“地铺”）的星级评定与管理。
　　第三条 【机构、地铺星级、星级级别定义】
　　房地产经纪机构、地铺星级是指依照本办法，评定出的房地产经纪机构、地铺的专业服务等级。
　　房地产经纪机构、地铺的星级级别，由低到高依次划分为一星、二星、三星、四星、五星。
获评星级的房地产经纪机构、地铺分别称为星级经纪机构、星级地铺。
　　第四条 【管理机构】
深圳市房地产经纪行业协会（以下简称“本会”）自律专业委员会负责星级经纪机构、星级地铺的评定与管理。

第五条 【星级标识】
星级经纪机构、星级地铺由本会颁发相应星级标识。
星级标识应在对应星级经纪机构、星级地铺显著位置张贴。

第六条【星级公示】
星级经纪机构、星级地铺的评定结果通过深圳市房地产经纪行业诚信公示平台（以下简称“诚信公示平台”）公布。
第七条 【星级有效期】
房地产经纪机构、地铺的星级有效期原则上为一年，称之为一个“星级周期”。其中星级经纪机构的星级周期与该机构会员周期、诚信周期一致；星级地铺的星级周期与该地铺诚信周期一致。上述星级周期、会员周期、诚信周期统称为“持牌周期”。

第八条 【释义】
本办法所称星级人员，是指依据《深圳市房地产经纪人员星级管理办法》被评定星级的房地产经纪人员的统称。
星级经纪机构、星级地铺在其星级周期内，可分为“星级有效”和“星级无效”两种状态：
星级有效是指星级经纪机构、星级地铺在其星级周期内，符合本办法规定的星级有效条件的状态；
星级无效，是指星级经纪机构、星级地铺在星级周期内出现暂不符合本办法规定的星级有效条件的状态。
本办法所称“诚信级别”，是指根据《深圳市房地产行业诚信档案管理办法》、《深圳市房地产经纪行业诚信评价指标》，在深圳市从事房地产经纪业务的房地产经纪机构、地铺在其持牌周期内获得的诚信综合评价结果，分为“诚信”、“预警”、“失信”三个级别，统称“诚信级别”。
本办法下文所称“诚信级别非‘失信’”，是指房地产经纪机构、地铺在一个持牌周期内，其诚信级别为“诚信”或“预警”。
星级平均数，是指机构及地铺下辖全部星级人员的星级总数除以机构及地铺总数，即为星级平均数。
第二章 星级申请与评定
　　第九条 【星级申请】
所有遵守《深圳市房地产市场监管办法》、《深圳市房地产经纪行业从业规范》、《深圳市房地产经纪行业从业人员不良行为处理办法》等法律法规及行业自律规章的经纪机构、地铺均可申请星级。
　　第十条 【经纪机构星级评定】
1、 机构下辖全部星级人员的星级平均数达到5颗星的经纪机构，可直接评定为“一星”。

2、符合以下条件的经纪机构，可评定为“二星”：
（1）上2个持牌周期皆为本会团体会员；
（2）上2个持牌周期诚信级别皆非“失信”；
（3）机构下辖全部星级人员的星级平均数达到16颗星。
3、符合以下条件的经纪机构，可评定为“三星”：
（1）上3个持牌周期皆为本会团体会员；
（2）上3个持牌周期诚信级别皆非“失信”；
（3）机构下辖全部星级人员的星级平均数达到22颗星。

4、符合以下条件的经纪机构，可评定为“四星”：
（1）上4个持牌周期皆为本会团体会员；
（2）上4个持牌周期中诚信级别皆非“失信”；
（3）机构下辖全部星级人员的星级平均数达到28颗星。
5、符合以下条件的经纪机构，可评定为“五星”
（1）上5个持牌周期皆为本会团体会员；
（2）上5个持牌周期诚信级别皆非“失信”；
（3）机构下辖全部星级人员的星级平均数达到35颗星。
第十一条 【地铺星级评定】
1、下辖至少5名星级人员且星级总数达到5颗星的，可直接评定为“一星”。

　　2、符合以下条件的地铺，可评定为“二星”：
（1）上一持牌周期所属机构为本会团体会员；
（2）上一持牌周期中地铺诚信级别非“失信”；
（3）下辖至少2名有效二星人员且下辖人员星级总数达到9颗星。

3、符合以下条件的地铺，可评定为“三星”：
（1）上2个持牌周期中所属机构为本会团体会员；
（2）上2个持牌周期中地铺诚信级别皆非“失信”；
（3）下辖至少2名有效三星人员，或至少3名有效二星人员，且下辖人员星级总数达到16颗。
4、符合以下条件的地铺，可评定为“四星”：
（1）上3个持牌周期所属机构皆为本会团体会员；
（2）上3个持牌周期地铺诚信级别皆非“失信”；
（3）下辖至少2名有效四星人员，或至少3名有效三星人员，且下辖人员星级总数达到19颗。

　5、符合以下条件的地铺，可评定为“五星”：
（1）上4个持牌周期所属机构皆为本会团体会员；
（2）上4个持牌周期地铺诚信级别皆非“失信”；

（3）下辖至少2名有效五星人员，或至少3名有效四星人员，且下辖人员星级总数达到22颗。

第十二条 【星级有效条件】
1、已申请星级的经纪机构，只有在符合以下条件时，其星级方为有效：
（1）为本会团体会员；
（2）诚信级别非“失信”。
星级经纪机构在其持牌周期内，不符合上述条件时，其星级无效；在同一持牌周期中重新达到上述条件时，其星级恢复有效。
2、已申请星级的地铺，只有在符合以下条件时，其星级方为有效：
（1）下辖星级人员至少5人星级有效。
（2）下辖经纪人员中至少有5人诚信级别非“失信”。
（3）所属机构为有效的星级机构；
（4）地铺诚信级别非“失信”，且所属机构诚信级别非“失信”；
星级地铺在其持牌周期内，不符合星级有效条件时，其星级无效；在同一持牌周期中重新达到星级有效条件的，其星级恢复有效。
第三章 星级管理
第十三条【星级提升】
星级经纪机构、星级地铺须在星级有效期到期前向本会申请星级提升，经自律专业委员会评定后授予相应星级，其星级有效期顺延。
　　经纪机构、地铺的星级有效期到期未申请星级提升的，须重新申请星级，其连续持牌周期数归零。
第十四条 【星级标识更换】
已完成星级提升的星级机构及星级地铺，应自持牌周期届满之日起30日内更换星级标识。逾期未更换的，由自律专业委员会责令整改；未按要求整改的，移交本会自律专业委员会吊销星级。
第十五条 【星级信息变更】
星级机构及星级地铺下列信息发生变更的，应在30日内向本会秘书处提出申请：
1、 机构或地铺名称；
2、 机构或地铺营业地址。
逾期未申请的，由自律专业委员会责令整改，未按要求整改的，移交本会自律专业委员会吊销星级。
第十六条 【星级暂停】
星级经纪机构、星级地铺在星级周期内暂时中止从事房地产经纪业务的，应当主动申请办理星级暂停。星级暂停期间星级无效。
暂停星级的机构或地铺所属机构继续履行会员义务的，下一星级周期内可随时申请恢复星级，如符合原星级标准及星级有效条件的，可予恢复原星级。
第十七条 【星级注销】
星级经纪机构、星级地铺终止从事房地产经纪业务的，应申请办理星级注销。
第十八条 【星级吊销】
　　星级经纪机构、星级地铺有下列行为之一且未按要求整改的，移交本会自律专业委员会吊销星级：
1、申请星级时，弄虚作假的；
2、随意涂改星级标识的；
3、伪造或张贴与实际地铺信息不符的星级标识。
吊销之日起两年内，不再受理该机构或地铺的星级申请。
　　第十九条 【星级联动】
1、星级经纪机构与星级地铺、星级人员的星级状态动态关联。
（1）当星级经纪机构的星级无效时，其下辖星级地铺、星级人员的星级同时无效，直至该机构当前持牌周期内的星级恢复有效。
（2）当星级机构下辖的星级地铺、星级人员星级无效时，不影响星级机构的星级。
2、星级经纪机构的星级状态与其诚信级别动态关联
（1）星级经纪机构诚信级别降至 “失信”（非D类不良行为）时，其星级无效，直至其在同一持牌周期内诚信级别升至“预警”或“诚信”，该经纪机构星级方恢复有效。
（2）星级经纪机构上一持牌周期诚信级别为 “失信”（非D类不良行为）的，其星级自新的持牌周期开始降级为一星。
（3）星级经纪机构因D类不良行为被列为“失信”的，吊销星级，吊销之日起两年内，不再受理该机构的星级申请。
　　3、星级地铺的星级状态与其诚信级别动态关联
（1）地铺所属机构、地铺本身及地铺下辖任一经纪人员诚信级别降至“失信”（非D类不良行为）时，该地铺星级无效，直至其所属机构、地铺本身或其下辖经纪人员诚信级别在同一持牌周期内升至“预警”或“诚信”，该地铺星级方恢复有效。
（2）星级地铺上一持牌周期诚信级别为 “失信”（非D类不良行为）的，其星级自新的持牌周期开始降级为一星。
（3）星级地铺所属机构、星级地铺本身因D类不良行为被列为“失信”的，吊销地铺星级，吊销之日起两年内，不再受理该地铺的星级申请。
（4）地铺下辖任一经纪人员因D类不良行为被列为“失信”的，该地铺星级无效，且同一持牌周期内不可再重新申请星级。
第四章 附则
　　第二十条 【办法修订】
本办法的修订经本会理事会审议通过后生效。
　　第二十一条 【解释机构】
　　本办法由本会理事会负责解释。
　　第二十二条 【施行日期】
　　本办法自发布之日起施行。
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