深圳市房地产经纪行业协会
个人会员管理办法
（2015年10月修订稿）
第一条 【目的和依据】
为规范和发展深圳市房地产经纪行业，加强房地产经纪人员的自律管理，保障房地产经纪人员合法正当权益，根据有关法规政策和《深圳市房地产经纪行业协会章程》，制定本办法。
第二条 【会员范围】
在深圳从事房地产经纪业务的星级人员，以及从事房地产经纪关联工作的非星级人员，均可自愿加入深圳市房地产经纪行业协会（以下简称“本会”）成为个人会员。
第三条  【释义】
本办法所称星级人员，是指根据《深圳市房地产经纪人员星级管理办法》获评星级的人员。
本办法下文所称“诚信评价级别”，是指根据《深圳市房地产行业诚信档案管理办法》、《深圳市房地产经纪行业诚信评价指标》，在深圳市从事房地产经纪业务的房地产经纪人员在其持牌周期内获得的诚信综合评价结果，分为“诚信”、“预警”、“失信”三个级别，统称“诚信级别”。
本办法下文所称“禁业人员”，是指违反行业自律规范相关规定，由协会相应专业委员会给予一定时间段内或终身禁止从事房地产经纪业务及其关联服务处分的人员。
第四条  【会员周期】
个人会员的会员有效期原则上为一年，称为一个“会员周期”。星级人员的会员周期与其星级周期、诚信周期一致。非星级人员的会员有效期自正式入会之日起顺延一年。
第五条 【会员管理】
经理事会授权，秘书处可履行个人会员管理职能，并定期向理事会报告。
第六条 【会员级别】
本会个人会员分为普通会员和高级会员。
第七条 【入会程序】
申请人提交入会申请后，经秘书处核查非禁业人员，即可交纳会费,办理入会手续。
第八条 【会员权益】
（1） 免费参加本会星级提升培训课程；
（2） 免费获得会员专属法律援助；
（3） 免费获得本会会刊及其他刊物；
（四）优先、优惠参加学习、培训等活动；
（五）优先获得本会提供的相关服务及相关资料；
（六）参加由本会举办的各项人才交流活动，免费享受本会人才库的人才推荐服务；
（七）向有关部门提供有利于会员开展、开拓业务的资信证明文件；
（八）对本会工作提出批评或建议。
第九条 【会员义务】
（一）遵守本会章程，执行本会决议；
（二）遵守房地产经纪行业的行规行约，维护行业利益；
（三）遵守《深圳市房地产经纪行业从业规范》等自律规章；
（四）接受本会的监督、检查和管理；
（五）积极参加本会的活动，承担本会委托的任务；
（六）恪守职业道德，维护本会和行业的声誉；
（七）按规定交纳会费。
第十条 【个人会员代表制度】
个人会员人数达到1000名以上时，可由牌照委员会选拔推荐，并经理事会审议产生1名个人会员代表。当个人会员人数达到1000名的倍数时，可增加相应的个人会员代表名额。
被推荐的个人会员代表应符合以下条件：
（一）连续三年为本会个人会员；
（二）当前诚信评价级别为诚信；
（三）职业道德好、专业能力强、在行业内有较高声望、热心本会工作或对行业发展有突出贡献。
个人会员代表的职能是：
（一）代表个人会员，出席会员大会和会员代表大会；
（二）根据本会章程，在会员大会或会员代表大会上，代表个人会员行使选举权、被选举权和表决权；
（三）代表个人会员对本会工作建议、监督与批评；
（四）代表个人会员向本会反映情况，提供调查和统计资料。
个人会员代表对于涉及其所在机构的议题，应当自行回避。
个人会员代表退会的，其个人会员代表身份自动撤销，由牌照委员会依据个人会员数量提出补选建议，由理事会审议通过后生效。
个人会员代表不再符合会员代表条件的，由牌照委员会取消其代表资格。
第十一条 【个人理事制度】
个人会员代表人数达到5名以上时，可由牌照委员会选拔推荐，并经会员大会审议产生1名个人理事。当个人会员代表人数达到5名的倍数时，可增加相应的个人理事名额。
个人理事代表个人会员进入理事会，行使理事职责。个人理事对于涉及其所在机构的议题，应当自行回避。
个人理事退会的，其个人理事身份自动撤销，由牌照委员会依据个人会员数量提出补选建议，由理事会审议通过后生效。
个人理事不再符合会员代表条件的，由牌照委员会取消其理事资格。
第十二条 【会员行为准则】
个人会员应遵守以下准则：
（一）遵守国家法律法规；
（二）遵守本会制定的《深圳市房地产经纪行业从业规范》及其它行规、行约；
（三）违反本会自律规范的，应接受本会自律专业委员会做出的惩戒决定。
第十三条 【退会】
个人会员因故需退会的，应向本会提出书面申请，办理退会手续。
个人会员未履行会员义务的，至其会员周期到期即视为自动退会。
申请注销星级的个人会员，自其星级被注销之日起即视作自动退会。
退会人员已交纳的会费不再退还。
第十四条 【吊销会员资格】
个人会员有下列行为之一的，经牌照委员会审议后，给予吊销会员资格：
（1） 不履行会员义务，经秘书处提示仍拒不改正的；
（2） 被列为禁业人员的；
（三）根据《深圳市房地产经纪行业诚信评价指标》，存在D类不良信用行为，经牌照委员会或自律专业委员会裁定给予处分撤销会员资格的；
（四）丧失民事行为能力的；
（五）被依法追究刑事责任的；
（六）其他违反职业道德、损害职业形象、本会及行业声誉的。
被吊销会员资格的，自吊销之日起两年内，不接受其重新入会的申请。
第十五条 【个人会员会费】
个人会员会费标准由理事会审定。
第十六条 【办法修订】
本办法的修订经本会会员大会审议通过后生效。
第十七条 【解释机构】
本办法由本会会员大会负责解释。
第十八条 【施行日期】
本办法自发布之日起实施。
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