深圳市房地产经纪行业
星级经纪机构、星级地铺管理办法

（本办法于2013年10月11日深圳市房地产经纪行业协会自律专业委员会2013年第六次会议审议通过。）
第一章 总则
第一条 为规范深圳市房地产经纪行业秩序，营造良好的行业文化氛围，提升行业社会形象，推动行业健康可持续发展，制定本办法。
第二条 本办法适用于在我市从事房地产经纪活动的房地产经纪机构（以下简称“经纪机构”）及下辖分支机构（以下简称“地铺”）。经纪机构可申报星级经纪机构，地铺可申报星级地铺。
第三条 星级经纪机构、星级地铺的申报由深圳市房地产经纪行业协会（以下简称“协会”）秘书处受理；星级经纪机构、星级地铺由协会自律专业委员会（以下简称“自律委员会”）评定和管理。
第四条 星级经纪机构、星级地铺划分为五个星级，由低到高依次为一星级、二星级、三星级、四星级、五星级。

第二章 申报
第五条 申报星级经纪机构和星级地铺的条件。
(一)基本条件
申报星级经纪机构,须符合以下基本条件：
1、遵守《深圳市房地产市场监管办法》、《深圳市房地产经纪行业从业规范》、《深圳市房地产经纪行业从业人员不良行为处理办法》等法律法规及行业自律规章。
2、为协会团体会员，诚信评价级别为“诚信”。
3、下辖经纪人员持有效的《深圳市房地产经纪人员执业登记牌》，为协会个人会员，诚信评价级别皆为“诚信”。
申报星级地铺,须符合以下基本条件：
1、遵守《深圳市房地产市场监管办法》、《深圳市房地产经纪行业从业规范》、《深圳市房地产经纪行业不良行为处理办法》等法律法规及行业自律规章。
2、所属经纪机构为星级经纪机构，且诚信评价级别为“诚信”；
3、所属经纪机构为协会团体会员；
4、下辖经纪人员持有效的《深圳市房地产经纪人员执业登记牌》，为协会个人会员，诚信评价级别皆为“诚信”。
凡符合上述基本条件的，直接认定为一星级经纪机构或一星级地铺。
（二）二星级及以上星级经纪机构申报条件。
1、申报二星级经纪机构，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上三年皆为协会团体会员，并履行会员义务；
（3）上两年诚信级别皆为“诚信”。
2、申报三星级经纪机构，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上四年皆为协会团体会员，并履行会员义务；
（3）上三年诚信级别皆为“诚信”。
3、申报四星级经纪机构，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上五年皆为协会团体会员，并履行会员义务；
（3）上四年诚信级别皆为“诚信”。
4、申报五星级经纪机构，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上六年皆为协会团体会员，并履行会员义务；
（3）上五年诚信级别皆为“诚信”。
（三）二星级及以上星级地铺申报条件。
1、申报二星级地铺，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上年所属机构为协会团体会员，并履行会员义务；
2、申报三星级地铺，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上两年所属机构为协会团体会员，并履行会员义务；
（3）下辖至少一名“二星级及以上星级经纪人员”。
3、申报四星级地铺，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上三年所属机构皆为协会团体会员，并履行会员义务；
（3）下辖至少两名“二星级及以上星级经纪人员”。
5、申报五星级地铺，须符合以下条件：
（1）符合前述基本条件；
（2）上四年所属机构皆为协会团体会员，并履行会员义务；
（3）下辖至少三名“二星级及以上星级经纪人员”。
第六条 二星级以上（含二星级）经纪机构及地铺与年检同时申报。申报二星级以上(含二星级)经纪机构须提交《深圳市房地产经纪行业星级经纪机构申报表》，申报二星级以上(含二星级)地铺须提交《深圳市房地产经纪行业星级地铺申报表》。
第三章 认定及评定
第七条 一星级经纪机构及地铺的认定与备案或年检同步进行；二星级以上（含二星级）经纪机构及地铺的评定与年检同步进行。星级认定及评定结果通过深圳市房地产经纪行业诚信公示平台（以下简称“诚信公示平台”）公示。自公示之日起7日内无异议的，方授予相应星级标识。
第四章 管理
第八条 协会诚信公示平台公示近3年经纪机构及地铺的星级级别。协会秘书处经自律委员会授权，为获评星级的经纪机构及地铺颁发星级标识。
第九条 经纪机构及地铺当年的星级级别，与其当年的诚信状况进行动态关联管理，并通过诚信公示平台实时公示。
（一）经纪机构星级与诚信关联规则
1、经纪机构诚信级别降至“预警”时，暂时取消公示当年星级级别，直至其诚信级别升至“诚信”方重新公示；
2、经纪机构诚信级别降至“失信”时，直接取消当年星级级别。
（二）地铺星级与诚信关联规则
1、地铺下辖任一经纪人员诚信级别降至“预警”时，暂时取消公示当年星级级别，直至其下辖全部经纪人员诚信级别升至“诚信”方重新公示；
2、地铺下辖任一经纪人员诚信级别降至“失信”时，直接取消当年星级级别。
第十条 星级经纪机构及星级地铺下辖经纪人员变更，或星级经纪机构及星级地铺暂停、注销的，应在15个工作日内向协会秘书处申请变更。逾期未申请的，由自律委员会责令整改，视情节轻重给予相应的自律惩戒。
第五章 附则
第十一条 本办法的修订，由协会秘书处提出书面建议，经自律委员会二分之一以上委员表决通过。
第十二条 本办法由协会负责解释。
第十三条 本办法自发布之日起施行。
