
附件2：
《深圳市房地产中介服务指引暨二手房居间服务标准流程》印制说明
深房中协向会员提供《深圳市房地产中介服务指引暨二手房居间服务标准流程》（以下简称“《服务指引》”）免费定制服务，也可由单位会员对照《服务指引》样版，依据营业场所实际自行设计印制，并按本通知要求于2021年6月30日前在机构及分支机构营业现场醒目位置公示。

企业自行印制

要求印制尺寸不小于90cm（高）×60cm（宽），彩色印刷，在不改变《服务指引》原文样稿（详见附件）及设计的前提下，允许企业自行设计背景或加印企业LOGO。

免费领取

单位会员也可根据下辖分支机构数量，在4月30日前通过以下形式联络会员服务专员，说明免费申领数量，并于6月1日至6月30日期间至深房中协秘书处前台领取。

三、会员服务专员联系方式
赵先生：83545354-613，18923788062（同微信）；

沈先生：83545354-603，18923788171（同微信）；
杨小姐：83545354-612，18165708638（同微信）。
领取地址：深圳市福田区彩田路5015号中银大厦A座11楼。
附件：《服务指引》原文样稿

深圳市房地产中介服务指引
一、选中介，“星级”作基础，诚信为保障
房地产中介机构及中介人员，依据其诚信、资历由高到低分为5星至1星共5个等级。星级越高，服务越有保障。
【机构、地铺、人员星级标识图例】
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星级标识哪里看？
一看地铺现场有没有悬挂；
二看人员名片上有没有印；
三看人员是否佩戴或出示。
中介机构、中介人员诚信记录哪里查？
 方式一：登录star.szfzx.org（深房中协星级评价平台）或添加
微信SRBAVIP
[image: image4.wmf]查询；
方式二：扫描机构或人员星级标识上的二维码查询。
二、消费者、中介方均须恪尽义务，诚实守信
消费者应尽义务：提供身份证明、购房所需资料、物业权属证明等，如实向中介方告知物业抵押、质押、出租、产权纠纷等真实情况。 
中介方应尽义务：
1、应如实告知消费者服务进度情况以及与交易有关的事项。中介人员与房地产交易一方当事人存在利害关系的，应当如实告知另一方当事人。
2、提供房地产中介服务以外的其他额外附加服务的，中介方应当事先告知服务内容及收费标准，征得消费者同意后，另行签订合同。
3、中介方应就佣金与相关费用的项目内容、费用标准、支付时间、违约责任等条款与消费者约定明晰。机构收取佣金及相关费用后，应当依据有关规定向支付人开具发票。

4、为避免因口头承诺产生纠纷，以上事项应使用《二手房交易重要事项告知书》、《深圳市二手房交易税费试算及中介服务确认表（示范文本）》签字确认。
三、防范交易风险
勿签署全权委托书。确需委托他人办理的，应清晰列明委托事项、受托人的姓名、身份证号等信息,明确委托权限及期限。

使用政府主管部门制定的合同示范文本，仔细确认合同约定事项，不明白的条款可向中介人员或律师咨询，切勿草率签字。
经交易双方当事人书面同意，中介方可以代收或者监管不超过交易价款总额5%的交易款项。
其余房款建议通过银行进行资金监管。

深圳市二手房居间服务标准流程
本流程为我市二手房居间服务的标准流程，因具体房产性质及各司服务标准不同，会有细节或衍生的服务差异，但本标准流程中的环节都是二手房买卖过程中中介方不可或缺的，请消费者知悉。
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【重要提示】房地产中介促成交易双方订立合同即完成居间义务，其余二手房交易手续（包括但不限于代为办理过户、赎楼、收楼等），均属房地产中介方额外附加服务。二手房居间服务标准流程结束后客户如需委托房地产中介或其他专业机构提供上述额外附加服务的，请务必与房地产中介或其他专业机构另行签订书面协议，明确约定委托机构的服务内容及收费标准，以明晰双方的权利义务。
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