深圳市房地产行业诚信档案管理办法
第一章 总 则
第一条 为加强本市房地产行业信用体系建设，规范房地产市场主体及从业人员行为，促进房地产市场持续健康发展，根据《深圳市房地产市场监管办法》，结合本市实际，制定本办法。
第二条 本办法适用于本市房地产市场主体及从业人员的诚信信息的采集、建档、公示、查询、管理和信息系统建设。
第三条 本办法所称房地产市场主体（以下简称市场主体），是指在本市范围内从事房地产业务活动的房地产开发企业、房地产经纪企业和房地产（土地）估价企业。
本办法所称房地产从业人员（以下简称从业人员），是指房地产开发企业营销人员、房地产经纪人、房地产经纪人助理、房地产（土地）估价师、房地产（土地）估价师助理，及其他在市场主体中从事相关业务活动的人员。
本办法所称诚信信息，是指市场主体和从业人员在经营活动中形成的能够用以分析、判断其从业诚信状况的信息。
本办法所称诚信档案，是指本办法规定的主管部门和行业组织依照本办法规定的方式，对市场主体和从业人员诚信信息进行整理形成的记录资料。
第四条 市房地产主管部门（以下简称主管部门）依照本办法，组织和指导房地产行业诚信档案管理工作。
市房地产行业组织（以下简称行业组织）依照本办法，负责市场主体和从业人员诚信信息的采集、建档、公示及主管部门委托的其他事项。
市房地产信息技术服务单位（以下简称信息技术单位）接受市主管部门的委托，依照本办法及相关规定，负责房地产行业诚信档案的信息系统建设及主管部门委托的其他事项。
第五条 本市房地产行业诚信档案管理工作，应当遵循客观、公正、准确、及时的原则，并依法保守国家秘密，保护商业秘密和个人隐私。　
第二章 诚信信息的分类和采集
第六条 诚信信息包括市场主体和从业人员良好行为信息和不良行为信息。
良好行为信息，是指市场主体和从业人员在房地产市场行为过程中，遵守有关法律、法规和规章，受到各级人民政府、相关行政管理部门、行业组织或者相关专业部门、有关社会团体的奖励和表彰，或者参加社会公益活动，参与促进行业发展活动的信息。
不良行为信息，是指市场主体和从业人员在房地产市场行为过程中，产生的违反行业自律规范的行为、违法违规行为、经查证属实的被投诉举报记录、行政处罚及刑事处罚等行为信息。
良好行为和不良行为的具体内容和表现形式，由行业组织制订指标体系进行规定。
第七条 行业组织应当通过下列方式采集诚信信息：
（一）要求市场主体和从业人员定期反馈；
（二）主管部门反馈在房地产市场管理中掌握的情况；
（三）市场监管、税务、银行监管等其他行政管理部门和司法机关通报；
（四）行业组织在行业自律中认定或者查处；
（五）社会公众、媒体通过正当程序反映，并经主管部门或行业组织查证属实的；
（六）其他合法方式。
第八条 主管部门应当将在房地产市场管理中掌握的市场主体和从业人员诚信信息及时反馈给行业组织，并提供相关材料。
第九条 行业组织不得要求市场主体和从业人员提供和公示下列信息：
（一）与诚信状况无关的信息；
（二）法律、法规、规章规定应当保密或者禁止采集的其他信息。
第十条 行业组织应当制定相关核实和证明规则，确保所采集信息的真实性和完整性。
第十一条 行业组织应当在采集并初步认定诚信信息后10个工作日内书面或通过深圳市房地产信息系统平台通知被认定的市场主体、从业人员。
市场主体或者从业人员对本人诚信信息有异议的，应当在收到书面通知之日起10个工作日内，向行业组织提出书面异议。
行业组织应当在收到书面异议之日起30日内予以核实，30日内核实确有困难的，经行业组织负责人批准，可以延长15日。核实结果应当书面告知异议人。经核实发现诚信信息确有错误或者难以查证属实的，不得作出诚信信息认定并归入诚信档案。
未在规定期间内提出异议的，视为诚信信息属实。
第十二条 市场主体和从业人员的诚信信息发生变更的，行业组织应当依申请或者主动及时对诚信信息进行追加、修改和更新，对诚信信息实行动态管理。
第三章 诚信档案的归入、评级和公示
第十三条 行业组织应当依照本办法，及时将经认定的市场主体和从业人员的诚信信息按照主体类别和诚信信息类别归入诚信档案。
诚信档案应当包括以下内容：
（一）基本信息；
（二）诚信信息类别；
（三）诚信信息具体情形；
（四）诚信信息有效证明材料。
第十四条 行业组织应当将诚信档案制成电子文档，录入行业组织诚信档案信息系统。
信息技术单位应当将行业组织诚信档案信息系统接入深圳市房地产信息系统，与其他房地产管理功能对接。
第十五条 市场主体和从业人员的诚信档案应当在行业组织诚信档案信息系统网站、深圳市房地产信息系统网站上进行公示。
诚信档案的公示内容为对市场主体和从业人员诚信信息的客观、简要描述。
每年度的诚信档案公示期为3年，3年期满后转入诚信档案管理系统的后台保存。
第十六条 行业组织应当结合本行业实际制定诚信档案的评分规则并报主管部门备案。
评分规则应当包括以下内容：
（一）良好行为和不良行为指标；
（二）良好行为和不良行为指标的对应诚信得分或者失分分值；
（三）市场主体和从业人员年度诚信得分的计算规则；
（四）诚信级别及其分数区间；
（五）评级规则的修改条件、规则和期限；
（六）为保证评分规则科学、合理的其他规定。
第十七条 行业组织应当根据其诚信档案评分规则，对上一年度市场主体和从业人员的诚信得分进行测评并进行分级。
行业组织应当在房地产行业诚信档案信息系统公布市场主体和从业人员的诚信级别，但具体诚信得分不予公布。
第十八条 社会公众可以向行业组织申请查询市场主体或者从业人员的诚信档案资料，行业组织应当根据国家和省、市有关档案查阅的规定办理。
第四章 附则
第十九条 主管部门应当向社会公众宣传诚信档案管理信息系统，并与其他部门充分协调，建立信息共享机制。
第二十条 市场主体或者从业人员对诚信信息的建档、公示过程和结果有异议的，可以依据行业组织章程、行规行约等与行业组织协商解决；协商不成的，可以循法律途径解决。
第二十一条 本办法自公布之日起施行。
