房地产经纪机构公示信息说明

房地产经纪机构应当在其经营场所公示的信息有：
1.营业执照和备案证书；
经纪机构备案证书样本：
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分支机构备案证书样本：
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2.房地产经纪人员姓名及其执业登记信息；

房地产经纪人执业登记牌样版：
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房地产经纪人助理执业登记牌样版：
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房地产经纪机构可采用以下方法对上述信息进行公示：
方法一：在经纪人员个人名片上公示；
方法二：经纪机构在地铺制作公示牌，统一将每一名经纪人员的执业登记牌悬挂公示。
3.主管部门发布的房地产经纪服务合同示范文本（见附件二、三、四）；

4.行业组织制定的交易指引（可在协会网站www.srba.net.cn下载《二手房交易指引》）；

5.服务项目、内容、标准和流程（由经纪机构自行制定）；

6.收费项目、计费依据和标准（由经纪机构自行制定）；

7.信用档案查询方式（公示房地产信息系统网址：http://ris.szpl.gov.cn/，公示协会网址：www.srba.net.cn）；
8.投诉方式和途径
要求公示主管部门、协会、机构总部的相应投诉电话。对主管部门投诉电话各机构应自行区分所属片区。具体应公示电话有如下三条：
1、主管部门投诉举报电话

委员会        23965956

直属一局      83139030（福田、罗湖）

直属二局      26978496（南山）

滨海管理局    25356293（盐田）

宝安管理局    27820633（宝安）

龙岗管理局    28906013（龙岗、布吉）

光明管理局    88219660（光明新区）

坪山管理局    28825892（坪山新区）

2、经纪协会电话：83785776

3、必须公示本机构投诉专线。
9.主管部门要求公示的其他事项。
