深圳市房地产中介行业失信客户平台

管理办法（征求意见稿）
　　

第一章 总则
第一条（目的和依据）
为促进和保障深圳市房地产中介行业合法权益，树立职业尊严，深圳市房地产中介协会（以下简称“我会”）根据《国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》，结合本市实际，制定本办法（以下简称“本办法”）。

第二条（适用范围）
本办法适用于接受我会会员（包括单位会员和个人会员，下同）提供房地产中介服务及关联服务的客户。

第三条（释义）
本办法所称“失信客户名单”，是指在我会综合服务系统建立平台，由会员发布更新，对客户不诚信行为予以通报预警，方便会员及时做好风险管控，保障交易各方合法正当权益。

本办法所称“跳单”，是指交易双方与房地产中介机构/人员签署委托合同或居间服务合同，房地产中介机构/人员按照协议履行了提供房源信息并促使交易双方见面洽谈等促进交易的义务，交易一方或双方为了规避支付中介服务等相关费用的义务，跳过中介而自行成交的行为。

“失信客户名单”行为范围

第四条 客户存在下列行为的，可由提供服务的会员列入“失信客户名单”：

1.为规避支付中介服务等相关费用恶意跳单的；

2.恶意辱骂、殴打、暴力胁迫会员的；

3.其他经我会自律专业委员会审定认可列入的。
第三章 “失信客户名单”认定及处理程序
第五条 （“失信客户名单”认定主体）

1.单位会员自行认定失信客户，提交认定材料至我会自律专业委员会，并将其列入“失信客户名单”。

2.个人会员提交名单及书面说明，由单位会员进行审定后，提交认定材料至我会自律专业委员会，方可将其列入“失信客户名单”。

第六条（异议申诉）
客户可向我会提出书面申请核查其是否被列入“失信客户名单”。如有异议，可向我会自律专业委员会提出书面申诉。
第七条（信息查询）
单位会员登录我会综合服务系统后可查看“失信客户名单”信息；

个人会员登录我会综合服务系统，输入客户的身份证号码后可查询其是否在“失信客户名单”内。

第四章 责任
第八条 各会员对其认定并发布的“失信客户名单”内所有信息的真实性、合法性负责，并承担全部法律责任。

各会员不得以将客户列入“失信客户名单”相胁迫获取非法利益，否则自行承担相关法律责任。

第九条 “失信客户名单”内信息仅在我会综合服务系统内面向会员提供查询。我会仅提供信息查询平台，对会员发布的信息不承担审查、核实及其他任何责任。

各会员可登陆我会综合服务系统查询“失信客户名单”内信息，作为本会会员提供房地产中介业务及中介关联服务时的参考，但不得泄露、散布该名单内信息，否则相关法律责任由该会员承担。

第五章 附则
第十条 本办法经我会理事会审议通过后施行。本办法的修订，由我会自律专业委员会三分之二以上委员提出建议，或由我会秘书处提出建议，以修正案方式报我会自律专业委员会审议通过即可实施。

第十一条 本办法由我会负责解释。

第十二条 本办法自发布之日起生效。
