深房经协执字〔2013〕2号
深圳市房地产经纪行业
“星级经纪人员”申报、评定及管理办法
第一章 总则
第1条  为引导深圳市房地产经纪人员规范执业，提升房地产经纪行业社会形象，推动行业健康发展，制定本办法。
第2条  本办法适用于在深圳市范围内从事房地产经纪业务的房地产经纪人员(以下简称经纪人员）。深圳市房地产经纪行业协会（以下简称“协会”）牌照及执业服务管理委员会（下简称“牌照委员会”）负责“星级经纪人员”的评定和管理。
第2章 申报
第3条  申报“星级经纪人员”须符合以下基本要求：
（1） 执业资格要求
1、持有效《深圳市房地产经纪人员执业登记牌》，并连续执业1年以上（含1年），系协会个人会员；
2、执业房地产经纪机构持有效《深圳市房地产经纪机构备案证书》，并系协会团体会员；
3、年度内无不良信用记录（包括自律惩戒及行政处分）；三年内（含三年）无重大不良信用记录。
（二）素质技能要求
1、遵守国家有关房地产法规和政策规定，维护房地产交易当事人与企业的合法权益，有良好的职业道德；
2、遵守《深圳市房地产经纪行业从业规范》等自律规范，并能遵照《深圳市房地产经纪行业服务规范指引》开展业务；
3、遵守执业房地产经纪机构管理制度和业务操作手册，如公司章程、员工手册、业务管理办法、工作流程等；
4、执业房地产经纪机构对其诚信服务与工作业绩给予高度肯定。
第4条  具备下列条件之一的房地产经纪人员可予优先考虑：
（一）在配合协会开展行业研究、诚信规范方面有突出贡献；
（二）曾参与国家或地方的房地产政策、标准的研究、制定工作；
（三）其他经牌照委员会认定可予优先考虑的事项。
第5条  经纪人员获颁“星级经纪人员”称号的，首次给予一星标志；连续两年以上获颁该称号的，给予二星标志，以此类推，最高可累加至5星。未连续参评或未能连续获颁“星级经纪人员”的，再次参评时原星级失效，由一星起评。
第三章 评审
第6条  牌照委员会原则上每年度开展一次“星级经纪人员”评审，并向社会公布评定结果。
第7条   “星级经纪人员”评定程序：
（一）由执业房地产经纪机构推荐，参评人员申报材料；
（二）协会秘书处对参评人员申请材料进行初审；
（三）牌照委员会审议评定当年度“星级经纪人员”；
（四）向行业及社会公告当年“星级经纪人员”及其星级，并向获评人员颁发专用标识。
第四章 管理
第8条   “星级经纪人员”标识及相关定制品（包括但不限于执业登记牌、名片、海报等）仅限本人使用，不得转借他人使用。
第9条  “星级经纪人员”实行不定期检查和举报检查制度。查明经纪人员不再符合本办法第三条关于“星级经纪人员”基本要求的，撤销其“星级经纪人员”称号，并收回专属标识及相关定制品。
第10条   “星级经纪人员”不定期检查和举报检查结果应于核实后10个工作日内向社会公布。
第11条  凡被撤销“星级经纪人员”称号的，两年内不可参加该项评定。
第五章 附则
第12条  本办法由协会牌照委员会负责解解。
