深圳市房地产经纪行业从业人员
不良行为处理办法
（本办法于2013年1月9日深圳市房地产经纪行业协会自律专业委员会2013年第一次会议审议通过。于2015年4月27日经深圳市房地产经纪行业协会自律专业委员会2015年第二次会议审议修订。于2016年4月14日经深圳市房地产经纪行业协会自律专业委员会2016年第三次会议做第三次修订。）
第一条 为规范房地产经纪人员的从业行为，加强对房地产经纪人员违规行为的监督和惩戒，提升行业管理水平，促进行业健康发展，根据《深圳市房地产市场监管办法》、《深圳市房地产经纪行业从业规范》，制定本处理办法（以下简称本办法）。
第二条 本办法适用于在我市开展房地产经纪业务或提供房地产经纪关联服务的机构（以下统称为“经纪机构”）和从事房地产经纪业务及其关联服务人员（以下统称“经纪人员”）。
第三条 经纪机构有权通过深圳市房地产信息系统及深圳市房地产经纪行业协会（以下简称协会）行业自律管理系统的不良从业人员名单（以下简称不良名单）子系统平台,发布从业人员不良行为信息，经纪人员有权通过该平台查看不良行为信息。该平台内信息仅限行业内浏览，不对行业外公开。
第四条 经纪人员有本办法附件所列违规行为（见附件）之一的，经其所在的经纪机构核实后，其所在的经纪机构应通过机构密钥发布该经纪人员的不良行为信息。经纪机构对其发布的不良行为信息的真实性、合法性负责，并承担全部法律责任。经纪机构发布经纪人员的不良行为信息前，应告知经纪人员，并将相关情况上报协会自律专业委员会，由协会自律专业委员会通报各经纪机构。
第五条 被列入不良名单的经纪人员如有异议,应于其所在的经纪机构将其不良行为信息发布后15个工作日内向协会自律专业委员会提出书面申诉，协会自律专业委员会根据《自律专业委员会议事规程》就申诉情况开展调查、进行审议。协会自律专业委员会应于收到申诉人书面申请后30个工作日内作出驳回申诉或从不良名单中撤销该经纪人员不良从业信息的决定。凡决定撤销的，由自律专业委员会直接执行，并对经纪机构给予相应的处罚。
第六条 经纪机构按本办法规定，将下辖违规经纪人员列入不良名单时，应按系统要求填写违规经纪人员的真实姓名、身份证号、星级服务牌号、具体违规情况、相关证据等内容。
第七条 不良名单内的违规经纪人员信息2年内有效，2年期满后自动解除。确有必要提前解除的，须经自律专业委员会审议决定。
第八条 被列入不良名单的经纪人员，自其被列入不良名单之日起2年内，经纪机构不得聘用。否则，由协会自律专业委员会按《深圳市房地产行业诚信评价指标》对该经纪机构扣减相应诚信分，暂停其机构密钥直至整改合格等处罚。
第九条 经纪机构不得以将经纪人员列入不良名单相胁迫而获取非法利益，否则自行承担相关法律责任；被列入不良名单的经纪人员不得报复将其列入不良名单的经纪机构，否则自行承担相关法律责任。
第十条 本办法经协会自律专业委员会审议通过后施行。本办法的修订，由协会自律专业委员会三分之二以上委员提出建议，或由协会秘书处提出建议。本办法以修正案的方式进行修改，修正案经协会自律专业委员会审议通过后实施。
第十一条 本办法自发布之日起生效。
第十二条 本办法由协会自律专业委员会负责解释。
附件：
深圳市房地产经纪行业从业人员
不良行为界定
为规范深圳市房地产经纪人员的从业行为，依据《深圳市房地产市场监管办法》、《深圳市房地产经纪行业从业规范》的相关规定，经纪人员有以下违规行为之一的，其所在的经纪机构即可将其列入不良名单。
1.私自将客户带至其它经纪机构成交，或私自以个人名义承揽房地产经纪业务等走私单行为。
2.向交易双方隐瞒真实成交价以赚取交易差价的吃差价行为。
3．私自收取合同约定以外的费用，或利用工作之便私自收取客户回扣及好处费的行为。
4.挪用、侵占客户房地产交易资金或经纪机构资金的行为。
5.伪造经纪机构公章、合同、票据等造假行为。
6.将经纪机构房源或客户资料私自转卖、泄露给其它机构或个人的行为。
    7、协助签订“ABC单”合同的行为。
