关于严厉惩处触犯行业底线行为的通知
各房地产经纪机构、分支机构、从业人员
为了坚决维护行业底线，倡导诚实守信、优质服务的行业氛围，任何房地产经纪机构、分支机构及房地产经纪从业人员务必严格遵守以下行为禁止，不得触犯。
一、严禁从业人员参与打架斗殴等严重损害行业整体形象的事件。
1、对参与打架斗殴的人员，一经查实，即根据《深圳市房地产经纪行业诚信评价指标》扣减诚信分20分，直接列入“失信”名单，有星级的吊销星级，给予终身禁业处分。各房地产经纪机构均不得聘用任一禁业人员，违者参照《深圳市房地产经纪行业从业人员不良行为处理办法》第八条规定，扣减机构诚信分20分，直接列入“失信”，并暂停机构密钥直至整改合格。
2、参与打架斗殴人员上级分管负责人（如分行经理、区域总监等）承担管理责任，交由所在机构内部处理。所在机构须将处理结果报告自律专业委员会。
3、参与打架斗殴人员所属分支机构根据《深圳市房地产经纪行业诚信评价指标》，扣减诚信分20分，直接列入“失信”名单，在诚信公示平台予以曝光。
二、严禁任何机构及从业人员私自散布、传播损害本行业或同行声誉的信息。
任何机构或个人均不得散布、传播有损行业形象的信息。从业人员私自散布、传播损害本行业或同行声誉信息的，首次触犯者，一经核实将给予禁业一个月处分；再次触犯的，给予禁业三个月处分；第三次触犯的，直接吊销该人员星级服务牌，并依《深圳市房地产经纪人员星级管理办法》规定，对被吊销人员两年内禁止从业。从业人员被禁业及吊销期间，任何房地产经纪机构不得聘用。一经发现违规聘用被禁业或被吊销星级服务牌人员的，该机构处以扣减诚信分9分的惩戒。
各房地产经纪机构下辖人员散布、传播损害本行业或同行声誉信息的，机构应配合协会责令违规人员在一个工作日内整改，停止违规行为，撤销所发布信息。机构已配合协会责令有关人员在规定时间内整改到位，或机构责令后该人员虽未整改但机构已马上辞退该违规人员的，则不对该机构进行处分；否则应依《诚信评价指标》“知道或者应当知道本机构人员在执行职务过程中存在不良信用行为，不予阻止和纠正的”，扣减机构诚信分6分。
三、严禁从业人员采取暴力、胁迫等不正当手段强迫消费者接受服务，或对消费者报复滋事。
从业人员不得以任何不正当手段强制消费者接受服务。该不正当手段包括但不限于：
1、短信、电话威胁消费者；
2、围堵、攻击消费者；
3、对客户家庭电话、住宅进行恶意骚扰。
从业人员违反上述规定的，根据《深圳市房地产经纪行业诚信评价指标》扣减诚信分20分，直接列入“失信”名单，有星级的吊销星级，同时经自律专业委员会审议后给予禁业2年处分；性质特别恶劣的，由自律专业委员会给予终身禁业处分。被处禁业人员在禁业期间不得从事房地产经纪及其关联业务，各房地产经纪机构亦不得聘用，违者参照《深圳市房地产经纪行业从业人员不良行为处理办法》第八条规定，扣减机构诚信分20分，直接列入“失信”名单，并暂停机构密钥直至整改合格。
我会自律专业委员会将严格监察、打击上述有损行业声誉的不良行为。望全行业严格自律，维护行业共同利益。
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特此通知。
深圳市房地产经纪行业协会自律专业委员会
