附件4：

深圳市互联网房地产经纪行为管理办法
(审议稿)
第一条 为规范互联网房地产经纪行为，保障消费者和经营者的合法权益，维护互联网房地产交易秩序，促进我市房地产经纪行业持续健康发展，根据《深圳市房地产市场监管办法》、《深圳市房地产行业诚信档案管理办法》和《深圳市房地产经纪行业从业规范》的规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条 深圳市房地产经纪行业协会（以下简称“协会”）在深圳市规划和国土资源委员会（以下简称“市规划国土委”）的监督和指导下，对深圳市互联网房地产经纪行为开展监管与规范。
第三条 本办法所称互联网房地产经纪行为，是指互联网企业以及房地产经纪机构通过互联网为我市房地产经纪行业提供信息发布网络平台服务，或直接为房地产交易双方提供经纪服务的活动。
第四条 互联网企业以及房地产经纪机构开展互联网房地产经纪行为的，均应严格遵守适用于房地产经纪行业的各项法律法规、行政规章及行业自律规范，并遵守据本办法规定履行公示、监管的责任。
第五条 互联网企业直接面向交易各方开展房地产经纪业务的，应当在网络平台上以显著方式对自营部分和其他房地产经纪机构和经纪人员发布的信息进行区分并予标记。
第六条 互联网企业对已知的或可通过技术手段获取的房地产经纪机构、经纪人员的商业秘密信息应当严格保密；未经房地产经纪机构同意，不得披露、自行使用或者允许他人使用。
第七条 除房地产交易双方自行发布房源之外，互联网企业及房地产经纪机构均不得为未备案的房地产经纪机构和未持有效星级服务牌房地产经纪人员或被行业禁业的房地产经纪机构、经纪人员通过其平台开展房地产经纪业务提供便利。
第八条 互联网企业、房地产经纪机构均有义务在本企业网络平台发布房源页面做出充分提示，要求房地产经纪人员发布房源时填写并公示以下信息：
（一）发布房源的房地产经纪人员所属房地产经纪机构名称及对应备案编号；
（二）发布房源的房地产经纪人员的星级服务牌号；
（三）发布房源对应的12位房源信息编码；
（四）发布房源的房地产经纪机构和经纪人员的投诉方式；
（五）其他法律法规、行政规章要求必须公示的信息。
第九条 互联网企业应接受协会监督，协会应为互联网企业履行本办法规定义务提供便利。
第十条 互联网企业及房地产经纪机构违反本办法规定违规开展互联网房地产经纪行为的，依据《深圳市房地产市场监管办法》及行业自律有关规定予以处罚或惩戒。
第十一条 互联网企业终止提供平台服务的，应当在服务终止之日3个月前在网站主页面醒目位置予以公示，并通知平台内网络用户。
第十二条 本办法的修订，由自律专业委员会三分之二以上委员提出书面建议，或由本会秘书处提出书面建议，经理事会审议后方可生效。
第十三条 本办法由协会自律专业委员会负责解释。
第十四条 本办法经本会理事会审议通过后，自发布之日起施行。
