《诚信经营十大承诺》书

                  ：
本单位自愿加入深圳市诚信联盟协会、深圳市消费者委员会组织发起的“诚信经营十大承诺”大行动，接受全社会监督，如有违背如下承诺，愿接受媒体公示和相关部门行政处罚。现承诺：

1、注册诚信: 依法注册登记，按时年检，不擅自变更登记注册内容；

2、质量诚信: 符合国家统一标准，满足功能用途，不制假售假；
3、价格诚信: 按照物价管理部门要求，明码标价，不擅自抬价；
4、宣传诚信: 内容真实，不发布虚假信息，不误导、欺骗消费者；
5、服务诚信: 热情真诚，快捷方便，不回避投诉，不刁难消费者； 

6、合同诚信: 平等交易，忠实履约，不随意中止和变更约定； 

7、环保诚信: 节约资源，爱护环境，不过度包装产品，不污染破坏环境；
8、产权诚信: 尊重知识，自主创新，不伪造、侵犯他人产权；

9、财务诚信: 财务公开，依法纳税，不做假帐，不偷税漏税；

10、事业诚信: 尊重劳动，完善员工工资与社保制度，关爱社会弱势群体。
说明：◆ 凡参加签约的企业将在市主流媒体公示，长年在“市消委会网站”和“诚信联盟网站”公开接受全社会监督。
◆ 通讯地址：深圳市红岭中路1042号511或传真至：82661110  QQ：471972719

   咨询电话：82661105 罗秋园小姐
承诺企业盖章：
法定代表签字：                     

年  月  日
