关于通报近期秘书处行业自律工作情况

各委员：

近期，秘书处根据行业反馈的重点、难点问题，多次代表我市房地产中介行业向国家住建部、深圳市法制办、深圳市规划和国土资源委员会房地产业处（下称“规土委产业处”）提出促进行业发展、规范的合理性建议。此外，秘书处定期召开媒体发布会，主动向社会发布市场动态与行业深度分析报告，强化行业自律工作在本行业及社会公众中的影响力。

代表我市房地产中介行业对国家住建部及深圳市法制办制定的租赁相关条例提出建议

    （一）对住房城乡建设部日前发布的《住房城乡建设部关于<住房租赁和销售管理条例（征求意见稿）>公开征求意见的通知》提出建议，认为条款中存在未明确房地产经纪行业组织的相关职能，个别条款有碍经纪行业公平合法权益等问题。

    （二）对深圳市法制办发布的《深圳市法制办关于公开征求<深圳市租赁房屋综合管理办法（征求意见稿）>意见的通告》提出建议，认为条款中出现的房地产经纪机构需承担租赁信息申报义务，加大了房地产经纪机构的职责，且无上位法依据。

代表我市房地产中介行业向规土委产业处提建议

（一）修订二手房网签系统及房源信息编码规则

随着国家房地产市场宏观调控政策调整及国务院取消房地产经纪人职业资格许可等变化，我市二手房网签系统部分规则已不适用于市场需要。秘书处广泛征集会员意见，就二手房网签系统及房源信息编码规则提出修订建议，提出针对同一套物业系统生成同一房源编码，多家委托的，以房源编码后缀代理公司汉字简称形式区别等多项创新性房源信息编码新规则。
（二）修订合同示范文本

针对现行《深圳市二手房委托合同》、《深圳市二手房预约买卖及居间服务合同》、《深圳市二手房买卖合同》三个示范文本（以下简称“合同示范文本”）内容中多处与行业实操及新的法规要求冲突之处，在多次组织自律专业委员会、会员权益保障委员会对合同示范文本讨论的基础上形成修订意见。

（三）反映碧桂园为例的开放商摆摊营销情况及建议

    针对会员反映的以碧桂园控股有限公司（以下简称“碧桂园”）为例的开发商开设“咨询处”、“服务点”，采取举牌、派发传单等形式进行拉客营销，秘书处提出会同城管、工商部门查处此类摆卖、无证照销售行为，并对开发商设置展厅、流动营销点的行为参照售楼处同等要求监管等建议。
定期召开媒体发布会，适时引导舆情

（一）定期召开媒体发布会，强化公众影响力

今年3月开始，秘书处每月定期召开媒体发布会，并邀请深圳主流房产媒体代表出席，借由媒体向社会主动推介发布市场动态与行业深度分析报告，强化行业自律工作在本行业及社会公众中的影响力。

媒体发布会发布至今，秘书处已通过十余家主流房产媒体发布/转载80余次行业新闻，影响广泛。

（二）通报22家未备案机构，引起社会广泛关注

2017年5月25日，秘书处通过5月媒体发布会向媒体通报2017年内被举报的22家未备案“黑中介”名单，引起深圳都市报、深圳晚报、新浪房产、腾讯房产等多家媒体的广泛转载，得到社会公众积极响应，为我市正规备案经纪机构正名。截止至6月14日，秘书处已移交了28宗未备案机构投诉至市规土委各管理局进行查处，并在秘书处“未备案机构查询”平台向消费者进行曝光。

特此报告。

深圳市房地产中介协会秘书处 

二〇一七年六月二十日

