深圳市房地产经纪行业自律规范
公    约

为自觉维护深圳市房地产经纪行业市场秩序，建立行业自律机制，促进房地产经纪行业的健康发展，经深圳市房地产经纪行业协会倡议，本公司自愿加入《深圳市房地产经纪行业自律规范公约》，承诺遵守以下约定：

1、 自觉遵守国家法律、法规与行业规范，严格履行本公约约定，守法自律，合法经营。

2、 自觉维护行业利益和行业形象，抵制有损本行业专业形象的行为，相互尊重，同业互助，不采用非正当手段进行行业内竞争。

3、 严格使用二手房经纪示范合同文本，善尽居间义务，遵循诚实信用的原则，为客户提供专业、优质的服务。

4、 依法执行经纪机构备案制度，严格执行和规范从业人员持牌上岗制度，依法规范执业。

5、 严格二手房交易资金管理，不挪用、占用客户交易资金，不做虚假承诺及其他违反法律法规和职业道德的行为。
6、 总公司对登记设立的分支机构及其内部从业人员加强管理，建章立制。
7、 积极承担社会责任，牢固树立服务意识，尊重业主，文明服务，不泄露受法律保护的商业秘密和个人资料，不对委托客户构成电话或其他行为的骚扰。

8、 重视人力资源管理，提高从业人员整体素质，不聘用未取得执业资格或被行政主管部门及行业协会处罚禁业的违规人员从事经纪业务。
9、 本公约成员自觉接受社会公众及同业监督，凡有违反公约约定及行业规范的，自愿接受行业自律惩戒与公示曝光，并愿承担相应的法律责任（监督举报电话：83785776）。
10、 本公约自签署之日起生效；深圳市房地产经纪行业协会自律专业委员会负责监督本公约的实施。

单位（盖章）：
法定代表人（签字）：     　　　　
签约时间：     年    月    日

