《个人会员维权援助机制》实施细则

为切实将保障个人会员权益的这项服务落到实处，并引导中介机构及个人会员学会自主使用法律手段维护自身权益，在《个人会员维权援助机制》的基础上，补充、明确具体实施细则，以明确个人会员如何才能主张和享受维权服务。
一、明确维权申请资料

（一）申请人必须提供参与维权业务的相关证明资料。如服务合同有参与该业务的中介人员签字，并附有其姓名和星级服务牌号等信息。
待协会系统平台完善后，将依据人员在线申请的业务判断关于二手房买卖过程中维权申请的交易关联性。
（二）涉及追佣的维权申请，以个人会员为主，但需机构在个人会员维权申报表上确认盖章申请人的业务诉求。 

二、个人会员享有的免费诉讼维权频次
为使所有个人会员机会均等的享受到会员权益的法律保障服务，原则上每名个人会员只享有一次聘请律师代理诉讼的法律援助服务。法律服务咨询不在此限定内。
3、 个人会员维权服务事项及收费标准说明
（一）协会聘请专门的维权法律顾问，向个人会员提供以下免费维权服务：
1.房地产代理、经纪过程中相关法律问题咨询；
2.为二星级以上（含二星）个人会员代为起草维权法律文书（包含但不限于《关于协调解决XXX事宜的通知函》、《律师函》）。
（二）经会员权益保障委员会审定，可以对重点维权对象提供诉讼等法律援助程序。维权诉讼案件的基础服务费用为5000元/宗（三宗及以上案件一并委托的，以该基础费用为原则按照打八折优惠，即按4000元/宗计收）。

在此基础上，根据会员争议标的额，分段按比例累加计算收取：
	5万元（含5万元）以下：免加收

	5万-10万（含10万元）：5.5%

	10万-50万（含50万元）：3.5%

	50万-100万（含100万元）：2.5%

	100万-500万（含500万元）：2%

	500万-1000万（含1000万元）：1%

	1000万-5000万（含5000万元）：0.5%

	5000万元以上：0.3%


个人会员维权诉讼案件律师服务费用及相关行政、司法、鉴定、公证等部门收取的费用及维权法律顾问在深圳市以外的差旅费均由协会承担，维权法律顾问不得再向个人会员收取其他费用。

（三）如未能协商一致，个人会员可拒绝委托维权法律顾问代理。
四、维权个人会员应如实填写《深圳市房地产中介协会个人会员维权申请表》（见附件），相关证据材料一并提交至协会秘书处，并积极配合后续维权工作。
五、本细则由协会会员权益保障委员会负责解释。
附件：《深圳市房地产中介协会个人会员维权申请表》

附件：
	深圳市房地产中介协会个人会员维权申请表


	

	编号：
	申请时间：      年     月     日

	个人会员姓名：      
	联系电话：

	星级服务牌号：
	所属机构、分行：

	维权对象姓名：            
	联系方式：

	投诉问题类型
	□客户跳单
	书证清单
	□买卖合同复印件

	
	□拖欠佣金
	
	□居间合同、佣金支付承诺书

	
	□辱骂、殴打、恶意胁迫个人
会员
	
	□司法判决结果

	
	□其他：
	
	□其他：

	事件详情：

	维权诉求：

	秘书处
调查经过
	

	维权法律顾问意见
	

	受理结果
	

	备    注
	本人承诺所提交的维权申请资料属实并愿意配合协会在维权过程中的所需协助工作。


重要说明：
（一）协会聘请专门的维权法律顾问，向个人会员提供以下免费维权服务：
1.房地产代理、经纪过程中相关法律问题咨询；
2.为二星级以上（含二星）个人会员代为起草维权法律文书（包含但不限于《关于协调解决XXX事宜的通知函》、《律师函》）。
（二）经会员权益保障委员会审定，可以对重点维权对象提供诉讼等法律援助程序。根据会员争议标的额，分段按比例累加计算收取：
	5万元（含5万元）以下：免加收

	5万-10万（含10万元）：5.5%

	10万-50万（含50万元）：3.5%

	50万-100万（含100万元）：2.5%

	100万-500万（含500万元）：2%

	500万-1000万（含1000万元）：1%

	1000万-5000万（含5000万元）：0.5%

	5000万元以上：0.3%


个人会员维权诉讼案件律师服务费用及相关行政、司法、鉴定、公证等部门收取的费用及维权法律顾问在深圳市以外的差旅费均由协会承担，维权法律顾问不得再向个人会员收取其他费用。

维权法律顾问不得强制或诱导维权个人会员接受关联服务。
（三）如未能协商一致，个人会员可拒绝委托维权法律顾问代理。

[image: image1.emf]个人会员维权流程图

申请人提

出申请

遭遇下列情形 ， 确无能力自行维权的 ， 可向协会秘书处

提交维权申请

（ 一 ） 遭遇客户为规避支付中介服务等相关费用恶意跳

单的 ；

（ 二 ） 非中介方过错或违约行为 ， 客户仍恶意拖欠支付

佣金的 ；

（ 三 ） 遭遇客户辱骂 、 殴打 、 恶意胁迫会员的 ；

（ 四 ） 其他会员权益被严重损害的行为 。

【 维权援助模式与对象 】（ 一 ）

（ 二 ） 项情况的

【 维权援助模式与对象 】

（ 一 ） 维权法律咨询 ： 所有个人会员 ；

（ 二 ） 代为起草维权法律文书 （《 关于协调解决

XXX事宜的通知函 》、《 律师函 》）： 二星级以

上 （ 含二星 ） 个人会员 ；

（ 三 ） 代理发起法律诉讼 ： 涉及被跳单 、 欠佣案

件 ， 经会员权益保障委员会审定可列为重点维权

对象的个人会员 。

涉及被跳单 、 欠佣案件

完成相应维权服务后 ， 维权法律顾问将相

应结果 (答复意见 、 诉讼文件全套 ……） 交

秘书处存档 。

由协会秘书处受理后移交维权

法律顾问答复 、 服务

会员权益保障委员会审定 ， 可由维权

法律顾问实施诉讼等法律援助程序 。

提交维权申请

法律顾问介入处理
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申请人提出申请


遭遇下列情形，确无能力自行维权的，可向协会秘书处提交维权申请
（一）遭遇客户为规避支付中介服务等相关费用恶意跳单的；
（二）非中介方过错或违约行为，客户仍恶意拖欠支付佣金的；
（三）遭遇客户辱骂、殴打、恶意胁迫会员的；
（四）其他会员权益被严重损害的行为。


【维权援助模式与对象】（一）（二）项情况的


【维权援助模式与对象】
（一）维权法律咨询：所有个人会员；
（二）代为起草维权法律文书（《关于协调解决XXX事宜的通知函》、《律师函》）：二星级以上（含二星）个人会员；
（三）代理发起法律诉讼：涉及被跳单、欠佣案件，经会员权益保障委员会审定可列为重点维权对象的个人会员。


涉及被跳单、欠佣案件


完成相应维权服务后，维权法律顾问将相应结果(答复意见、诉讼文件全套……）交秘书处存档。


由协会秘书处受理后移交维权法律顾问答复、服务


会员权益保障委员会审定，可由维权法律顾问实施诉讼等法律援助程序。


提交维权申请


法律顾问介入处理



