关于客户跳单行为的调查问卷
1、你认为怎样算是跳单行为？
2、2015年至今，你有没有被客户跳单的经历？
A:有，    次 
B：没有  
C:不清楚什么情况算是客户跳单
3、为防范客户跳单，你一般会采取何种防范措施？
A：带看物业前，说服客户签订《看楼确认书》
B：注意采集和保存服务记录
C：其他                                             
4、当你遇到客户跳单的时候，你会选择做以下哪种方法解决？
A：搜集证据，向公司报告获取援助  
B：找客户给个说法
C: 咨询协会法律顾问
D:其他(请写上解决方法):                                  
5、面对客户跳单问题，你认为最有效的解决办法是？
6、遇到客户跳单，你是否愿意通过打官司这样的法律手段来维权？
A：愿意   B：不愿意，原因：                                
7、有关跳单，您还有什么意见建议，敬请补充                  
